
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 
 

令和７年度福利厚生センター地方委託講習会 
「ホワイトボード・ミーテイング®を活用した 

福祉現場における信頼関係の築き方」 
 プログラム 

 
 
 
日 時  令和７年１１月２７日（木） １３時～１６時 
   受付 １２:３０～ 
場 所  三重県社会福祉会館 ３階 講堂 
  （三重県津市桜橋２丁目１３１） 
講 師  株式会社ひとまち 奥西 春美 氏 

（看護師、精神保健福祉士、ホワイトボード・ミーティング®認定講師） 
 
 
 研修の目的 

福祉現場において、質の高いケアを提供するためには、利用者や家族との信頼関係の形成が 
重要です。 
 本研修では、ホワイトボード・ミーテイング®のファシリテーション技術を活用し、信頼関
係形成の具体的なアプローチを学びます。傾聴・受容・共感といった相手に寄り添い、安心感
を与える技術を体験で学びます。また、参加者同士の対話から信頼関係の築き方を学び合いま
す。 

 
 研修進行概要 

1. 受付（１２時３０分から） 
2. 講義（約３０分） 

(1) 福祉現場における信頼関係の築き方 
(2) ファシリテーションとは 
(3) ホワイトボード・ミーティング®とは 

 
＜休憩＞ 

 
3. 演習（約２時間３０分） 

(1) 他者理解や自己開示に有効なファシリテーション技術 
(2) ホワイトボード・ミーテイング®で肯定的に話を聞いてみよう 
(3) 信頼関係形成を促進する「心の体力を温めるコミュニケーション」 

 
 ４．ふりかえり 
 




